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Ydelsespakker for det specialiserede socialområde – tilbud til 
udviklingshæmmede, sindslidende samt borgere med erhvervet 
hjerneskade 
Vedtaget XX 2016 af Udvalget for Social og Sundhed

Ydelsespakke Beskrivelse af ydelsespakker

A Moderat socialpædagogisk og sundhedsfaglig indsats til nogle daglige opgaver 
og aktiviteter.

Borgeren har et udviklingspotentiale og har grundet nedsat fysisk/psykisk 
funktionsevne behov for moderat kompenserende indsats.

Borgeren er kendetegnet ved:
- Behov for nogen forudsigelighed og genkendelighed i struktur og døgnrytme
- Behov for hjælp til organisering, strukturering og håndtering af de praktiske 
opgaver i hjemmet
- Har brug for vejledning i ADL (Almindelig Daglig Levevis) såsom tøjvalg, 
tøjskifte etc.
- Behov for hjælp til kontakt til og samarbejde med andre myndigheder og 
instanser
- Behov for hjælp til fastholdelse i fritidsaktiviteter, beskæftigelsesforløb og 
nogle sociale netværk
- Behov for hjælp til håndtering af økonomi
- Behov for hjælp til medicinadministration
- Er mobil
- Kan færdes selvstændigt i kendte omgivelser og i nærmiljøet

Dagtilbud:

Borgeren modtager:
- Moderat vejledning, instruktion og oplæring for at kunne mestre de almene 
opgaver og aktiviteter i beskæftigelses- og aktivitets- og samværstilbuddet
- Støttende samtaler og vejledning i forhold til organisering af dagens struktur
- Borgeren opsøger selv hjælp
- Moderat kontakt til bostedet
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Ydelsespakke Beskrivelse af ydelsespakker

B Betydelig socialpædagogisk og sundhedsfaglig indsats til en del daglige opgaver 
og aktiviteter.

Borgeren har et udviklingspotentiale og har grundet nedsat fysisk/psykisk 
funktionsevne behov for betydelig kompenserende indsats.

Borgeren er kendetegnet ved:
- Behov for en del forudsigelighed og genkendelighed i struktur og døgnrytme
- Behov for hjælp til organisering, strukturering og håndtering af enkelte ADL-
områder
- Behov for hjælp til kontakt til og samarbejde med andre myndigheder og 
instanser
- Behov for hjælp til fastholdelse i fritidsaktiviteter, beskæftigelsesforløb og en 
del sociale netværk
- Behov for hjælp til håndtering af økonomi
- Behov for hjælp til medicinadministration
- Er mobil
- Kan færdes selvstændigt i kendte omgivelser og i nærmiljøet
- Har kun i meget begrænset omfang brug for kommunikative hjælpemidler

Dagtilbud:

Borgeren modtager:
- Betydelig støttende vejledning
- Støtte og guidning til strukturering af en forudsigelig og genkendelig 
dagsstruktur
- Verbal vejledning til en del opgaver og aktiviteter
- Støtte til organisering, strukturering og prioritering af opgaver og aktiviteter
- Udlevering af medicin
- Betydelig kontakt til bostedet
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Ydelsespakke Beskrivelse af ydelsespakker

C Omfattende socialpædagogisk og sundhedsfaglig indsats til en del/mange 
daglige opgaver og aktiviteter

Borgeren har et udviklingspotentiale og har grundet nedsat fysisk/psykisk 
funktionsevne behov for omfattende kompenserende indsats.

Borgeren er kendetegnet ved:
- Samme behov som ydelsespakke B, samt:
- Er fortrinsvis mobil og håndterer selv eventuelle hjælpemidler
- Kan færdes selvstændigt i kendte omgivelser
- Har i begrænset omfang brug for kommunikative hjælpemidler
- Har brug for støtte til opretholdelse og vedligehold af netværk og social kontakt 
til familie og venner
- Har behov for verbal støtte og vejledning til de fleste ADL-områder
- Behov for hjælp til medicinhåndtering og administration
- Behov for omfattende støtte og vejledning i forbindelse med borgerens 
håndtering af følelsesliv og deltagelse i sociale sammenhænge
- Behov for omfattende forudsigelig og genkendelig hverdagsstruktur.

Dagtilbud:

Borgeren modtager:
- Omfattende opgaveorienteret støtte og vejledning
- Verbal støtte og vejledning til almindelig hygiejne (håndvask etc.)
- Verbal støtte til sociale relationer
- Omfattende kontakt til bostedet
- Herudover modtager borgeren elementer fra forrige ydelsespakke
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Ydelsespakke Beskrivelse af ydelsespakker

D Meget omfattende socialpædagogisk og sundhedsfaglig indsats til de mange 
daglige opgaver og aktiviteter

Borgeren har et udviklingspotentiale og har grundet nedsat fysisk/psykisk 
funktionsevne behov for meget omfattende kompenserende indsats.

Borgeren er kendetegnet ved:
- Samme behov som ydelsespakke B og C, samt:
- Eventuelle hjælpemidler håndteres med støtte fra personale
- Har i nogen grad behov for støtte til at færdes i kendte omgivelser, og altid 
behov for støtte i sammenhænge væk fra nærområdet
- Har behov for individuelt tilrettelagt hjælp til kommunikation, og har svært ved 
at give udtryk for egne behov
- Har i meget omfattende grad brug for hjælp til alle ADL-områder
- Personalet håndterer og administrerer medicin for borgeren
- Behov for meget omfattende støtte og vejledning i forbindelse med håndtering 
af følelsesudbrud
- Behov for meget omfattende støtte, vejledning og guidning i sociale kontekster.
- Påvirket sprogfunktion
- Nedsat sygdomserkendelse
- Identitetsvanskeligheder

Dagtilbud:

Borgeren modtager:
- Motiverende og instruerende samtaler og vejledning i forbindelse med 
opgaveløsning
- Guidning og vejledning i forhold til sociale relationer
- Konfliktforebyggende guidning og vejledning
- Intervenerende konflikthåndtering
- Meget omfattende kontakt til bostedet
- Herudover modtager borgeren elementer fra forrige ydelsespakke



5/8

Ydelsespakke Beskrivelse af ydelsespakker

E Vidtgående socialpædagogisk og sundhedsfaglig indsats til de fleste daglige 
opgaver og aktiviteter.

Borgeren har et udviklingspotentiale og har grundet nedsat fysisk/psykisk 
funktionsevne behov for vidtgående kompenserende indsats.

Borgeren er kendetegnet ved flere af følgende, men ikke nødvendigvis alle 
behov:
- Samme behov som ydelsespakke B, C og D, samt:
- For de borgere hvor mobilitet er reduceret, er borgeren afhængig af 
hjælpemidler, som håndteres af personale
- Har behov for støtte til at bevæge sig rundt i både ukendte og kendte 
omgivelser
- Har vidtgående behov for individuelt tilrettelagt hjælp til kommunikation og er 
afhængig af kendte personer for at gøre sig forståelig og blive forstået
- Har brug for forskellig grad af kommunikationshjælpemidler og vedvarende 
udvikling af disse
- Har i vidtgående grad brug for hjælp til alle ADL-områder og har stort 
plejebehov
- For de borgere der har adfærdsproblemer, vil disse være vidtgående og 
kendetegnet ved jævnlige selvskadede og/eller udadreagerende episoder
- Vidtgående behov for strukturering af hverdagen
- Kan kun deltage i sociale kontekster i ringe grad, og kun ved samtidig 
deltagelse af personale og ved vidtgående guidning.

Dagtilbud:

Borgeren modtager:
- Vidtgående verbal støtte, guidning og vejledning i forbindelse med 
opgaveløsning
- Guidning i forhold til sociale relationer, normer, retningslinjer og sociale 
spilleregler
- Vedvarende motiverende samtaler for at bevare fokus på aktiviteterne
- Herudover modtager borgeren elementer fra forrige ydelsespakke
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Ydelsespakke Beskrivelse af ydelsespakker

F Massiv socialpædagogisk og sundhedsfaglig indsats til de fleste daglige opgaver 
og aktiviteter

Borgeren har et udviklingspotentiale og har grundet nedsat fysisk/psykisk 
funktionsevne behov for massiv kompenserende indsats.

Borgeren er kendetegnet ved flere af følgende, men ikke nødvendigvis alle 
behov:
- Samme behov som ydelsespakke B-E, samt:
- Massivt behov for støtte til de fleste dagligdags situationer
- Hjælp fra kendt personale til at bevæge sig rundt i alle sammenhænge
- For de borgere hvor mobilitet er reduceret, er borgeren kørestolsbruger og skal 
have hjælp til al fysisk aktivitet. I mange sammenhænge skal dette ske med 
hjælp fra to personer
- Kan kun gøre sig forståelig i meget begrænset omfang – eller skal tolkes – og 
kun i sammenhæng med personale, der har godt kendskab til borgeren.
- Gennemgribende behov for strukturering af hverdagen, som opdeles i mindre 
dele
- For de borgere der har adfærdsproblemer, vil disse være massive, med 
selvskadende og/eller udadreagerende adfærd, der kun kan håndteres med 
kontinuerlig massiv strukturering og pædagogisk indsats
- Problemer med frustration, aggressions- og impulskontrol, behovsudsættelse, 
sociale normer og samværsregler, herunder konflikthåndtering.
- Behov for hjælp til strukturering og fastholdelse af basale behov såsom 
ernæring, søvn og seksualitet.
- Afvigende forstyrrelser i personlighedsstrukturer, realitetsopfattelse og/eller 
kommunikation og/eller dømmekraft, tænkning og/eller stemningsleje.

Dagtilbud:

Borgeren modtager:
- Massiv vejledning og støtte til de fleste funktioner, opgaver og aktiviteter i 
dagtilbuddet
- Vedvarende motiverende samtaler for at bevare fokus på opgaver og aktiviteter
- Herudover modtager borgeren elementer fra forrige ydelsespakke
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Ydelsespakke Beskrivelse af ydelsespakker

G Gennemgribende socialpædagogisk og sundhedsfaglig indsats til alle daglige 
opgaver og aktiviteter

Borgeren har et udviklingspotentiale og har grundet nedsat fysisk/psykisk 
funktionsevne behov for gennemgribende kompenserende indsats.

Borgeren er kendetegnet ved flere af følgende, men ikke nødvendigvis alle 
behov:
- Samme behov som ydelsespakke B-F, samt:
- Gennemgribende behov for støtte til alle dagligdags situationer
- Hjælp fra kendt personale til at bevæge sig rundt i alle sammenhænge – i nogle 
situationer er det nødvendigt med to personer omkring borgeren
- Kan kun gøre sig forståelig i yderst begrænset omfang – intentioner skal oftest 
tolkes – og kun i sammenhæng med personale, der har godt kendskab til 
borgeren
- Gennemgribende behov for strukturering af hverdagen, som opdeles i mindre 
dele
- Gennemgribende adfærdsproblemer med massiv selvskadende og/eller 
udadreagerende adfærd, der kun kan håndteres med kontinuerlig og 
gennemgribende strukturering og pædagogisk indsats – i nogle situationer med 
støtte af to personer
- Gennemgribende skærmning og i varierende grad behov for støtteperson, der 
står til rådighed
- Gennemgribende og komplekse problemstillinger af længerevarende eller varig 
karakter.
- Dominerende forstyrrelser i personlighedsstrukturer, realitetsopfattelse, 
kommunikation, dømmekraft, tænkning og/eller stemningsleje.

Dagtilbud:

Borgeren modtager:
- Gennemgribende vejledning og støtte til næsten alle funktioner, opgaver og 
aktiviteter i dagtilbuddet
- Vedvarende motiverende samtaler for at bevare fokus på opgaver og aktiviteter
- Herudover modtager borgeren elementer fra forrige ydelsespakke
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Ydelsespakke Beskrivelse af ydelsespakker

H Fuldstændig socialpædagogisk og sundhedsfaglig indsats til alle daglige 
opgaver og aktiviteter

Borgeren har et udviklingspotentiale og/eller mulighed for vedligeholdelse af 
funktionsniveau men har behov for fuldstændig kompenserende 
socialpædagogisk, terapeutisk og/eller sundhedsfaglig indsats.

Borgeren er kendetegnet ved flere af følgende, men ikke nødvendigvis alle 
behov:
- Samme behov som ydelsespakke B-G, samt:
- Fuldstændige vanskeligheder ved organisering, strukturering og håndtering  af 
de fleste ADL områder herunder personlig hygiejne.
- Fuldstændige fysiske og/eller kognitive skader med neurologiske komplekse 
problemer af vedvarende karakter samt med impulsstyret adfærd af 
gennemgribende karakter.
- Fuldstændige behov for hjælp til kontakt til og samarbejde med andre instanser.
- Fuldstændige problem med frustration, aggressions- og impulskontrol, 
behovsudsættelse, sociale normer og samværsregler, herunder 
konflikthåndtering.
- Fuldstændige behov for skærmning og med gennemgribende behov for 
støtteperson/opsyn.
- Fuldstændige fysiske begrænsninger og behov for hjælp til alle forflytninger, 
alle stillingsskift. Herunder manglende evne til at konstatere og reagere på 
uregelmæssigheder i almentilstanden.
- Fuldstændige, komplekse problemstillinger som kræver øget samarbejde med 
andre instanser (sundhedsfaglige, psykiatriske) 

Herudover kan der være helt særlige forhold, som kræver en særlig tilrettelagt 
indsats ud fra borgerens individuelle behov.

Dagtilbud:

Borgeren modtager:
- Gennemgribende vejledning og støtte til alle funktioner, opgaver og aktiviteter 
i dagtilbuddet
- Vedvarende motiverende samtaler for at bevare fokus på opgaver og aktiviteter


